VSeobecné podminky pro poskytovani neverejnych digitalnich sluzeb, dale jen "Podminky"
Cislo 2016/02 s ucinnosti od 1. 2. 2016.

Jaroslav Stodola - MEGASPHERA, Milheimova 1284, 53002 Pardubice - Zelené pfedmésti, ICO: 72940930,
zapsany v okresnim zivnostenském rejstriku pod ¢islem 33762, zapsany v obecnim zivnostenském
rejstriku pod ¢&islem 20857

v souladu se znénim ZEK ¢. 127/2005 Sb. vydava tyto:

VSeobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani
neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytovani prevzatého rozhlasového a
televizniho vysilani v digitalni podobé.

1. PoDMINKY vymezuji zakladni povinnosti a prava provozovatele sluzby specifikované dale v odstavci €.
2 (dale jen PROVOZOVATEL sluzby) a Jaroslava Stodoly (MEGASPHERA) jako poskytovatele technicke a
administraéni ¢asti sluzby (ddle POSKYTOVATEL) a Ulastnika této sluzby (dale UCASTNIK). Sluzba je
poskytovdna na Gzemi CR, jakoZto sluZba neverejné komunikace ve smyslu ZEK 127/2005 sb., z
jejihoz uzivani jsou predem vylou¢eny osoby mladsi 18 let a osoby, jez jsou dluzniky v jinych
sluzbach poskytovanych PROVOZOVATELEM nebo POSKYTOVATELEM. Pfedmétem provozovanych sluzeb (dle
ddle uvedenych PODMINEK) je zdvazek PROVOZOVATELE po dobu trvdni smluvné sjednaného
pfedplatného obdobi (dale SMLUVNi oBDOBi) poskytovat UcAsTnikovi prevzaté i vlastni televizni
vysilani ve smyslu zdk. 231/2001 Sb. §2 odst. 1 v¢etné i pristupu k programlm dle §2 odstavec 2e)
(dale SLuzBa) podle aktudlni programové nabidky v rozsahu a cendch stanovenych POSKYTOVATELEM
v ceniku, na jehoz zakladé si UCASTNiK SLUzBU objednal. Soutasné s podpisem smlouvy (dale
SMLOUVA) vstupuje zdvazek UCASTNIKA hradit POSKYTOVATELI f4dné& a véas sjednané poplatky za
vybranou SLuZBu.

2. SLUZBA nebo SLuzeY budou poskytovany UcasTnikovi na zdkladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
PROVOZOVATELEM a POSKYTOVATELEM a UCASTNIKEM pisemnou nebo elektronickou formou za podminek
uvedenych v téchto PODMINKACH. Tyto PoDMINKY tvori nedilnou soucdst smluvniho vztahu meazi
PROVOZOVATELEM a POSKYTOVATELEM a UCASTNIKEM. PODMINKY jsou platné od 1. 1. 2014 a mUZou byt
aktualizovany. K platnosti aktualizace téchto podminek stadi jejich uverejnéni v Telekomunikacnim
véstniku ve smyslu zakona ZEK & 127/2005 Sb., sou¢asné budou uvedené vzdy i na oficidlnich WWW
strankdch POSKYTOVATELE (www.megasphera.cz) nebo i na strankdch PROVOZOVATELE (www.hddtv.cz).
POSKYTOVATEL (v né&kterych pfipadech i PRovOzOVATEL) mize UCASTNIKA o této aktualizaci informovat
také pisemné ¢&i e-mailem. Pokud Uc¢asTNik nesouhlasi s aktualizaci PODMINEK, muZe SMLouvu k datu
aktualizace jednostranné pisemné ukoncit doruc¢enim pisemné vypovédi a to pouze POSKYTOVATELI.

3. Uc¢asTnik bere na v&domi, Zze POSKYTOVATEL ani PROVOZOVATEL nenesou odpovédnost za kvalitu a druh
prevzatého vysilani, za zmény v jejich Casovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy
satelitu, zavady technologie majitele programu, Zzivelné katastrofy, apod.). PROVOZOVATEL také
neodpovida za kvalitu program{ v distribu¢ni cesté zajisténé jinymi subdodavateli. PROVOZOVATEL také
neodpovidd za dodavku nebo zhorseni kvality signald program(, pokud je snizeni kvality nebo
preruseni dodavky zplsobeno na trase od predavaciho mista PROVOZOVATELE (PMP) k Videoproxy
(distribu¢ni trasa) POSKYTOVATELE, tak i za pripadné nevhodné pripojeni set-top-boxu k TV nebo
rozhlasovému pfijimaci, popfipadé za zdvady na vlastnich televiznich a rozhlasovych pfijimacich. Za
Ucely servisu zarizeni a technologii mohou byt nékteré programy nedostupné, vzdy vSak pouze na
nezbytnou dobu potrfebnou k provedeni servisniho nebo technologického Ukonu.

4. Technicka koncova zarizeni (set-top-boxy) a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou objednané
sluzby poskytovany, jsou elektricka zarizeni pripojena k siti 220V. UCASTNIK se zavazuje seznamit se
s bezpelnostnimi informacemi, jez jsou doddny se zafizenim. Na software instalovany do set-top-
boxu se vztahuji zdkony o prlimyslovém a autorském vlastnictvi a bez pisemného souhlasu
PROVOZOVATELE nebo vlastnika software je zakdzano jakékoliv neautorizované kopirovani, Upravy, Ci
jiné nakladani s timto software. V pfipadé poSkozeni set-top-boxu nevhodnou manipulaci nebo
pfipojenim k zafizeni nespliiujicimu bezpelnostni popripadé technické normy provozu, uhradi
UCASTNIK POSKYTOVATELI veskeré Skody timto vzniklé. Je vyslovné zakdzano vyuZivat STB pro pfipojeni
televiznich a jinych zobrazovacich zarizeni mimo doméacnosti (bytové jednotky) - viz bod 10.

5. PROVOZOVATEL si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku i v prdbéhu SMLUVNIHO OBDOBi, max.
vSak v rozsahu do 35% programové nabidky ke dni uzavieni SMLOuvY. Rozsah programové nabidky je
pripojen ke smlouvé. Do zmény programové nabidky se nezapocitadva rozsireni programd nad pocet
programd na zacatku SMLUVNIHO OBDOBi. PROVOZOVATEL je opravnén zrusit i celou programovou nabidku
nebo nabidky po skonceni SMLUVNIHO 0BDOBI bez nahrady, v prlibéhu SMLUVNIHO OBDOBI jen za nahradu
prislusné ¢asti predplatného. PROVOZOVATEL je oprdvnén ménit programovou nabidku u internetovych
radii a televizi bez jakéhokoliv omezeni. Pokud je programovéa nabidka zménéna v pribéhu SMLUVNIHO
0BDOBI nad 35% z definovaného rozsahu, ma uzivatel narok ukoncit SMLouvu bez vypovédni Ihity
tedy okamzité, nebo mize pozadat o slevu ve vysi 35% z ceny za SMLUVNi 0BDOBI, kdy doslo ke
zméné.

6. UcasTnik bere na védomi a souhlasi s oprdvnénim PROVOZOVATELE/POSKYTOVATELE ménit dle svého
uvazeni PODMINKY a cenik SLuzey, doplfiovat nebo rusit pfijetim podminek novych. Nové PODMINKY ani
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cenik nemaji zpétnou Gcinnost. Cenik mUze byt nahrazen aktudlnim cenikem platnym pro nejblizsi
predplatné obdobi a je vystaven na WWW strdnkdch POSKYTOVATELE (www.megasphera.cz) a je
k dispozici i v kontaktnich centrech POSKYTOVATELE nebo PROVOZOVATELE.

Pripadné poruchy na rozvodu POSKYTOVATELE bude odstranovat servisni technik POSKYTOVATELE do 24
hodin od nahldSeni poruchy na servisni Cisla 777163342, 777098786. V pfipadé poruchy nahlasi
UCASTNIK: jméno, adresu a popis poruchy (a to i na zadznamnik). Standardni malé poruchy Fresi
POSKYTOVATEL vyslanim servisniho technika k mistu poruchy nejpozdéji do 10 hodin. Poruchy
technologické a vétsiho rozsahu se odstranuji zpravidla do 48 hodin.

Pfi porude, kdy je vypadek del&i 48 hodin, m& UCASTNik ndrok na pomérovou slevu na predplatném za
kazdy den po Ih(té 48 hodin. Sleva se prizndva na pisemné pozadani u POSKYTOVATELE. Poruchou se
pro tento Gcel rozumi vypadek signdlu u min 80% programd SLUzBY, mimo poruchy uvedené v bodu
3.

UCASTNIK se zavazuje fadné pouzivat zafizeni POSKYTOVATELE, zejména se UCASTNIK zavazuje
nepripojovat k zarizeni POSKYTOVATELE ani k pripadnym doplnkovym zarizenim zadné jiné pristroje,
které nebyly schvéleny témito PobMiNKamI, nebo které nespliuji pozadavky prislusnych
bezpec&nostnich, technickych a pravnich predpisd platnych v CR nebo predpist vyplyvajicich
s ¢lenstvi CR v EU.

UCASTNIK je povinen uzivat SLuzBU vyluéné pro svou vlastni potfebu a nekomerénim zplisobem. Bez
pisemného povoleni PROVOZOVATELE neni UCASTNIK opravnén k jakémukoliv jinému vyuZiti nebo $ifeni
SLuzBY nez k vlastnimu pouziti max. 3 set-top-box0 na bytovou jednotku. Neautorizovanym Sifenim
Swuzey se mize UCAsTNiK dopustit poruseni Autorského zdkona véetné mozného poruseni § 152
Trestniho zdkona ¢. 140/1961 Sb ve znéni pozdéjSich predpisd a je povinnosti POSKYTOVATELE nebo
PROVOZOVATELE takovéto poruseni zékona ohlasit pfislusnému Gtvaru Policie CR.

Pri zjiSténi nepfrihlaseného pfipojeni, rozboleni nebo zdsahu do rozvodu sité a set-top-boxu je
PROVOZOVATEL nebo POSKYTOVATEL opravnén vymadhat sank¢ni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ vaci
UcasTnikovi, ktery tento zadkrok provedl nebo jen umoznil. UCASTNIK se zavazuje, 2e umozni vstup
montaznim a servisnim pracovnikdm POSKYTOVATELE do prostor bytu v pripadé opravy poruch, méreni
a kontroly kvality signalu. UCAsTNik nemUZe od POSKYTOVATELE Z&dat za umoznéni pfistupu do bytu
jakoukoliv kompenzaci. UCASTNIK je povinen nahldsit POSKYTOVATELI jakékoli zmény uvedené v
objedndvce nebo SMLOUVE. Pokud nedojde k nahldseni vyse uvedenych zmén, mé POSKYTOVATEL pravo
na docasné odpojeni set-top-boxu az do sjednani ndpravy, popripadé na odpojeni a zruSeni SMLOUVY.
UCASTNIK mé pravo na bezplatné provedeni zmén zédkladnich Gdaji ve SMLOUVE.

.PROVOZOVATEL mUze zavést dalsi sluzby na platformé set-top-boxu nebo podminéného pfristupu jako

jsou sluzby VoD, VolP, interaktivni sluzby, intranetové ¢i internetové sluzby a dalsi. K tomuto ucelu
mlze i nabizet dalsi hardwarové pfisludenstvi formou najmu nebo zapQjcky, které UCASTNik obdrzi
prostfednictvim POSKYTOVATELE. POSKYTOVATEL je opravnén u pronajatych set-top-boxd vyménit
prislusny set-top-box za stejny, jiny nebo novy typ a UCASTNIK je povinen vydat plvodni set-top-box
do 14 dnQ od obdrzeni vyzvy nebo poZadavku na vraceni set-top-boxu. V pripadé znic¢eni nebo
nevraceni set-top-boxu je stanovena cena vietné penalizace dle ceniku. UzZivatelsky software set-top-
boxu a technologie reseni jsou produkty PROVOZOVATELE a bez jeho souhlasu je zakdzano jakékoliv
nakladani, porizovani kopii software nebo zdsahl a Uprav do software. VSechna prava k software
jsou vyhrazena a jsou zalozena na licencovaném uziti tfeti stranou. Programy mohou byt kédovény
systémem pro ochranu provozovanym PROVOZOVATELEM.

.Za administrativni zmény a dalSi Ukony jsou stanoveny poplatky urcené v ceniku POSKYTOVATELE.

POSKYTOVATEL a PROVOZOVATEL mUze postoupit pohledavky UCASTNIKA tfeti osobé.

UCASTNIK se zavazuje provadét platby pausalnich mési¢nich poplatkll f4dné na Glet zhotovitele
uvedeny ve SMLOUVE, a to do 25. dne predchoziho mésice. Zac¢atek predplatného obdobi je vzdy prvni
den v kalendarnim mésici od kterého zacind stanovené predplatné. Pokud k uhrazeni predplatného
nedojde v radném terminu mda POSKYTOVATEL i PROVOZOVATEL narok na urok z prodleni z dluzné astky
dle ceniku i na doc¢asné odpojeni SLuzBY nebo ukonéeni smluvniho vztahu s UCASTNIKEM. V pfipadé
do¢asného odpojeni nezanikd UcasTnikovi povinnost hradit pausalni mési¢ni poplatky za dobu
platnosti SMLouvy. Vystaveni duplikdtu platebniho dokladu, vystaveni vyzadaného dokladu o prijeti
platby na ucet, odeslani upominky, prevod SMLouvy apod. jsou za poplatek uvedeny v ceniku.
V pripadé zpozdéni platby o vice jak 15 dnl mlze byt set-top-box automaticky odpojen. Urok
z prodleni je stanoven v ceniku POSKYTOVATELE.

O odpojeni je UcasTnik informovan prostfednictvim set-top-boxu nebo pisemné. Na set-top-boxu
mUze byt vypnuti sluzby opatfeno nasténkou, kterd oznamuje dlvod vypnuti sluzby. POSKYTOVATEL
mUze zaslat informaci o prodleni po 15 dnech prostrednictvim info textu na set-top-boxu.

UcasTNiK mbze SMLOUVU vypovédét bez uvedeni dfvod(l, nejdfive v3ak s platnosti k terminu
uvedenému na SMLOUVE. POSKYTOVATEL/PROVOZOVATEL mUlZe SMLOUVU vypovédét bez uvedeni dlvodd,
nejdfive vsak po uplynuti 3 mésicG od nabyti G&innosti SMLOUVY. UCASTNiK, POSKYTOVATEL a
PROVOZOVATEL mohou po dohodé SmLouvu spolec¢né vypovédét bez uvedeni ddvodU, nejdrive vsak po
uplynuti 3 mésicl od nabyti Gcinnosti SMLouvy. Vypovédni lhita cini dva mésice a zacind bézet
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prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi POSKYTOVATELI nebo
po osobnim vypovézeni SMLouvy UCASTNIKEM (¢ jinou osobou disponujici plnou moci) pisemné
potvrzeném zastupcem POSKYTOVATELE. PROVOZOVATEL mUze SMLOUVU vypovédét i samostatné bez
POSKYTOVATELE, a to bez udani dlvodd, nejdrive vSak po uplynuti 6 mésicl od nabyti Ucinnosti
SMLOUVY. Prfevod smlouvy na jiného Ucastnika je mozny za poplatek stanoveny v ceniku. Ukonceni
smluvniho vztahu mimo rfadnou vypovéd je mozné jen dohodou vSech stran.

17.V ptipadé umrti UCASTNIKA, je moZno pozadovat opravnénymi dédici pFl'sIuénou Cast predplatného az
po vydani notarského nebo soudniho rozhodnuti o ukonceném dédickém fizeni. Zjisténé preplatky
vzniklé zaslanim platby UCASTNiKA duplicitné POSKYTOVATELI budou odeslédny na Géet UCASTNIKA (nebo
postovni poukazkou) do 90 dni.

18.Aktivacni a zfizovaci poplatky se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku POSKYTOVATELE. V pfipadé
ukonceni odbéru SLuzBY nebo vypovedi SMLOUVY ze strany UCASTNIKA jsou uvedené poplatky nevratné.
Urok z prodleni je stanoven v ceniku POSKYTOVATELE.

19.V pﬁ’padé ukon&eni SMLOUVY se UCASTNIK zavazuje umoznit POSKYTOVATELI demontovat do 30 dn{l své
zafizeni bez zbyte¢ného odkladu. Pokud UCASTNIK neumozni demontdZz zafizeni, je POSKYTOVATEL
opravnén UCAsTNikovl vyUctovat cenu tohoto zafizeni véetné 50% prirdzky z ceny tohoto zafizeni dle
aktudlniho ceniku POSKYTOVATELE.

20.POSKYTOVATEL se zavazuje zpracovavat osobni Udaje UcasTnika (fyzickych osob) v souladu se z.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd za Gcelem radného plnéni SMLoOuUvY, a to po dobu nezbytné
nutnou. S osobnimi (daji dle tohoto zdkona maji opradvnéni naklddat vyhradné zaméstnanci
POSKYTOVATELE a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zadkladé smlouvy s POSKYTOVATELEM.

21.0tézky t&mito PODMINKAMI neupravené se fidi zdvaznymi pravnimi pfedpisy CR.

V Pardubicich 1. 2. 2016

Jaroslav Stodola
Megaspherg,



