VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNYCH DIGITALNICH

SLUZEB ,INTERNET HOME“ C. 2024/02
ze dne 9.8.2024 , u¢inné od 1.9.2024
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OBECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji obecna prava a povinnosti mezi sdruzenim ,Jaroslav Stodola —- MEGASPHERA", se
sidlem: Milheimova 1284, 530 02 Pardubice — Zelené Predmésti, IC: 72940930, zapsanym v Zivnostenském rejstfiku pod &islem 33762 (dale jen
,Poskytovatel’), a zakaznikem (dale jen ,Objednatel”). Témito VOP se téz Fidi vztahy mezi sdruzenim a Zakaznikem, ktery uzavira Smlouvu
0 poskytovani sluzby ,InterNet Home".

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem vzniklé pfi poskytovani sluzeb Poskytovatelem spocivajicich v pfipojeni
do sité Internet prostrednictvim Poskytovatelem viastnéného provozovaného uzlu, a na dal$i pravni vztahy z téchto vztah( odvozenych. Uzavienim
Smlouvy o poskytovani sluzby ,InterNet Home" Objednatel souhlasi s témito VOP a zavazuje se je dodrZovat.

Tyto VOP, stejné jako pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem, se fidi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, v platném znéni, a dale zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni. Je-li Objednatelem spotfebitel, fidi se pravni vztahy Poskytovatele a Objednatele taktéz zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

DEFINICE POJMU

Cenik je dokument obsahujici ceny sluzeb Poskytovatele. Cenik je dostupny na webovych strankach Poskytovatele na adrese
www.megasphera.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny v Ceniku uvedené.

Cena Sluzeb je uvedena v Ceniku, s vyjimkou cen dohodnutych mezi Objednatelem a Poskytovatelem jinak. Smluvni strany berou na védomi, Ze
se jedna o mésicni poplatek za poskytnuti Sluzeb.

Sluzby jsou vymezeny jako pfipojeni Objednatele do sité Internet prostfednictvim Poskytovatelem vlastnéného provozovaného uzlu.
Sluzbami se konkrétné rozumi umoznéni pfistupu do sité Internet pro jeden pocita Objednatele, popfipadé pro domaci sit v jedné bytové
jednotce &i firemni sit v arealu jedné spole¢nosti.

Garance je doba, po kterou zlstane Cena Sluzeb neménna. Po uplynuti této doby mé Poskytovatel pravo na zvySeni Ceny SluZeb o vysi inflacniho
indexu pro spotfebitelské ceny vyhlaSené Ceskym statistickym Gfadem v daném obdobi.

SMLOUVA
Objednatel uzavira Smlouvu o poskytovani sluzeb ,InterNet Home" (dale jen ,Smlouva") pfimo s Poskytovatelem.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby a zavazek Objednatele platit Poskytovateli za poskytované
Sluzby sjednanou Cenu Sluzeb.

Smlouva je uzavirana osobné, postou, ¢i e-mailem. Smlouva se uzavira ve zkracené podobg, pfiemz vétSina ustanoveni je uvedena ve VOP, které
tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Povinnym udajem Smlouvy je misto plnéni, datum pfipojeni do domovni sité LAN pfipojkou RJ45 nebo optickym viaknem, termin spusténi Sluzeb,
minimalni, maximalni, bézné dostupna a cenikova rychlost pfistupu do sité Internet a tomu odpovidajici nazev tarifu Sluzeb, pfidélena interni
staticka IP adresa tfidy B a dalSi potfebné sitové udaje, mésicni cena Sluzeb (vCetné zakonné sazby DPH) a platebni informace. Ve Smlouvé musi
byt dale uvedena Garance a doba trvani Smlouvy.

CENA SLUZEB, PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje Poskytovateli fadné platit cenu Sluzeb, a to bezhotovostnim pfevodem na cet Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé. Pfi
platbé ceny Sluzeb Objednatel uvede konstantni symbol: 0308, dale variabilni symbol uvedeny ve Smiouvé a specificky symbol uvedeny ve
Smlouvé.

Objednateli je poskytovana Garance, po jejimz uplynuti miize dojit ke zvySeni Ceny Sluzeb. ZvySeni Ceny Sluzeb ozndmi Poskytovatel pisemné
Objednateli, a to s pfedstinem alespon 1 mésic pfed prvni navySenou platbou Ceny Sluzeb.

V pfipadé, Ze dojde k zvy3eni Ceny Sluzeb podstatnym zplsobem, tj. dojde ke zvy3eni o vice nez 10 % plvodni Ceny Sluzeb, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit ve Ihité 1 mésice od doruceni oznameni o zvySeni Ceny Sluzeb;
nebude-li odstoupeni od Smlouvy Objednatelem v této Ihité doruéeno Poskytovateli, ma se za to, Ze Objednatel se zvySenim Ceny Sluzeb
souhlasi.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny Sluzeb je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi
0,05 % denné z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodieni.
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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB, PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb Objednateli nejpozdéji do data uvedeného ve Smlouvé jako den spusténi Sluzby, pokud neni nasledné
mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.

Objednatel méa podle zakona 127/2005, § 34, odst. 11 a $ 34a, odst. 11 pravo na tzv. ‘pausalni nahradu’, ktera je uréena ‘Vyhlaskou ¢. 529/2021
Sh."
a. Vpfipadé prodleni Poskytovatele s Cinnosti vedouci k dojednané zméné dodavatele sluzeb nebo v pfipadé prodleni Poskytovatele se

zahajenim poskytovani Sluzeb nebo pfi nedodrzeni terminu opravy - v hodnoté 200,-K¢E za kazdy i zapo€aty den prodieni, od Sestého dne
prodleni v hodnoté 400,-K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni;

b. V pfipadé zneuziti zmény sluzeb ze strany Poskytovatele v hodnoté 600,-K¢ za kazdy i zapocaty den trvani stavu zptisobeného zneuzitim;
Poskytovatel se zavazuije:
a. poskytovat Objednateli Sluzby v souladu se Smlouvou;

b. chranit data Objednatele, ktera jsou uloZzena na technickych prostiedcich Poskytovatele dostupnymi technickymi a organizacnimi
prostiedky;

C. dodrZovat své povinnosti zpracovatele osobnich Udajd podle ustanoveni ¢l. 8 VOP;

d. oznamit Objednateli v pfedstihu omezeni, pferudeni nebo zmény v poskytovani Sluzeb, pokud jsou Poskytovateli pfedem znamy; tim neni
dotéen pfipad uvedeny v ¢l. 7 bodu 7.2 VOP;

€. plnit fadné dalsi povinnosti stanovené Smiouvou, VOP a platnymi pravnimi piedpisy.
Objednatel se zavazuje:

a. radné hradit cenu za Sluzby;

b. plnit fadné dalsi povinnosti stanovené Smiouvou, VOP a platnymi pravnimi predpisy.

Objednatel bere na védomi, Ze liSty, kabeldZ a dalsi prvky celodomovni sité umisténé mimo byt Objednatele jsou ve vlastnictvi Poskytovatele.
Veskeré naklady na opravy prvk( celodomovni sité nese Poskytovatel; toto neplati v pfipadé, Ze nutnost oprav zapficinil svym jednanim
Objednatel.

Objednateli se zakazuje:

a. zasahovat, manipulovat ¢i jinak nakladat s prvky celodomovni sité bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele;

b. vyvijet snahy o proniknuti do kteréhokoliv z pocitacli v celodomovni siti Poskytovatele;

C. vramci své domaci sité v jedné bytové jednotce ¢&i v ramci své firemni sité v arealu jedné spolecnosti poskytovat internetové pfipojeni

jinym uzivatelim v jinych bytovych jednotkach ¢i v jinych spole¢nostech;

d. vyuzit pro nastaveni svého pfipojeni jiné nez Poskytovatelem pridélené Gdaje.
Porusi-li Objednatel kterykoliv ze zakaz(i uvedenych v €l. 5 bodu 5.6 VOP, resp. se o to pokusi, vznika Poskytovateli pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni, resp. pokusu o poruseni. Tim neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody
v plné vysi.
Objednatel bere na védomi, Ze je vyhradné odpovédny za obsah dat, kterd zvefejiuje, posila nebo pfijima v siti Internet v souvislosti s
poskytnutymi Sluzbami.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na okolnosti branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani takovych okolnosti.

Objednatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti ze Smlouvy tfeti osobé, ani zapoCitat jakoukoliv svou pohledavku vyplyvajici ze
Smlouvy & vzniklou v souvislosti s ni, v(ci jakékoliv pohledavce Poskytovatele.

Objednatel bere na védomi, Ze je vyhradné odpovédny za stav svého poCitae a Poskytovatel neodpovida za Skodu timto stavem zplsobenou,
napf. ztrata dat ulozenych v pocitaCi Objednatele. Objednatel akceptuje mozné riziko reinstalace pocitaCe a v této souvislosti je povinen sva data na
své naklady zalohovat.

Objednatel ma moznost pozadat o zménu tarifu Sluzeb Poskytovatele pisemné, a to prostfednictvim e-mailu &i doporu¢enym dopisem zaslanym na
adresu sidla Poskytovatele. O zméné tarifu Sluzeb nasledné smluvni strany uzaviou dodatek ke Smlouvé.

Poskytovatel provede zménu tarifu Sluzeb obvykle do 5 pracovnich dni ode dne podpisu dodatku ke Smlouvé, pokud neni mezi Objednatelem a
Poskytovatelem dohodnuto jinak.

Objednatel ma moznost pozadat o poskytnuti dal$ich produktli a sluzeb nabizenych Poskytovatelem, a to prostfednictvim e-mailu ¢i doporuéenym
dopisem zaslanym na adresu Poskytovatele. O dodani dal$ich produktl a sluzeb nabizenych Poskytovatelem smiuvni strany uzaviou dodatek ke
Smlouvé, popfipadé samostatnou smlouvu. Cena téchto dalSich produktli a sluzeb nabizenych Poskytovatelem je uvedena v Ceniku.

Poskytovatel poskytne Objednateli dalSi produkty a sluzby obvykle do 5 pracovnich dni ode dne podpisu dodatku ke Smlouvé, popfipadé ode dne
podpisu samostatné smlouvy, pokud neni mezi Objednatelem a Poskytovatelem dohodnuto jinak.

Soucasti poskytovanych Sluzeb mize byt obCasné zasilani informacnich e-mailli i letak(l o sluzbach ze strany Poskytovatele na adresu
Objednatele. Tyto informacni emaily Ci letdky maji charakter obchodniho sdéleni podle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a tykajici se Smlouvy. Objednatel ma pravo kdykoliv dalsi
zasilani obchodnich sdéleni odvolat.

Objednatel mize prostfednictvim Poskytovatele vyuzit moznost zmény dodavatele internetového pfipojeni podle § 34a zakona €. 127/2005 Sb.
Dojednani zprostfedkovani probiha vyluéné pfes e-mailovou komunikaci s nasledujicim postupem:
- Objednatel objedna pozadované sluzby, v zadosti uvede informace tykajici se smlouvy u pfedchoziho dodavatele (své identifikaCni udaje;
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identifikacni Udaje opousténého poskytovatele; identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele; pfedem dojednany den, ke
kterému ma zména poskytovatele probéhnout; ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele vydany opousténym poskytovatelem).

- V pfipadé, Ze bude potfeba poskytnout dalSi informace, zejména v pfipadé, ze UZivatel u opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v ramci
baliCku, poskytne UZivatel nezbytnou soucinnost.

- Poskytovatel vyjedna s opousténym poskytovatelem termin pfepojeni sluzby.

- Poskytovatel provede zprovoznéni sluzby a uzavie s Objednatelem smlouvu o poskytnuni sluzeb.

REKLAMACE

Reklamace se uplatriuji pisemné zaslanim e-mailu na adresu megasphera@megasphera.cz, v némz musi byt uvedeno oznaceni Smlouvy ¢i jiny
identifikacni Udaj Objednatele.

Objednatel je povinen uplatnénou reklamaci popsat. Jestlize je poskytovani SluZeb reklamovano bez uvedeni identifikace zavady, ma Poskytovatel
pravo na nahradu vzniklych nakladd spojenych s testovanim funkénosti Sluzeb ve vysi 50,- KE za kazdy jednotlivy piipad reklamace.

Reklamace tykajici se rychlosti pfipojeni je Objednatel povinen podlozit testy na serveru 'rychlost.cz' nebo 'speedtest.net’ provedenymi pes PC Ci
jiné zafizeni pfipojené pres datovy kabel (nikoliv pfes WiFi). Objednatel bere na védomi, Ze testy rychlosti pfipojeni provedené na zafizenich
starSich 4 let, pfipadné na systému Windows, mohou byt t&mito okolnostmi negativné ovlivnény.

Pro Ucely reklamace z divodu nestability pfipojeni se ustavuji pojmy 'Velka trvajici odchylka', 'Velkd opakujici se odchylka' a '‘Bézné dostupna
rychlost' (tato je charakterizovana v 'Ceniku'). Pouiti se Fidi dle pokynd Ceského telekomunikagniho Gfadu vydanych ve 'V&eobecném opravnéni &.
VO-5/1/08.2020'. Za 'Velkou trvajici odchylku' od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za 'Velkou opakujici se
odchylku' od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke
tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné

rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut .

Neodstrani-li Poskytovatel reklamované zavady prokazatelné ze svého zavinéni do 2 hodin od pfijeti reklamace, zavazuje se Poskytovatel po dobu
nasledujiciho kalendarniho mésice zvysit Objednateli rychlost pfipojeni k internetu o polovinu rychlosti uvedené ve Smlouvé.

Neodstrani-li Poskytovatel reklamované zavady nejpozdéji do 5 pracovnich dni od pfijeti reklamace, je Objednatel opravnén poZzadovat po
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 3 % denné z Ceny Sluzeb za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Pokud nelze reklamovanou zavadu odstranit zasahem na dalku s pomoci Objednatele, zorganizuje Poskytovatel k opravé servisni zasah, ktery
bude proveden na misté podle dohody s Objednatelem.

V pfipadé zjiSténi nestandardni aktivity pocitace Objednatele (napf. viry, vadny hardware apod.) je Poskytovatel opravnén odpojit pocitac ze sité,
a to az do odstranéni reklamované zavady. Moznost odpojeni a moznost nasledné reinstalace poCitaCe vCetné souvisejiciho rizika ztraty ulozenych
dat bere Objednatel na védomi; Objednatel je srozumén se svou povinnosti tato sva data zalohovat.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za servisni zasah v souladu s Cenikem v pfipadg, ze:

a. reklamovana zavada nebyla zpUsobena na strané Poskytovatele, napf. v pfipadé poruchy na zafizeni Objednatele, dodavky elektrické
energie, zasahem Objednatele do kabelaze apod.;

b. reklamovana zavada byla odstranitelna zasahem na dalku, ale nebyla nebo nemohla byt timto zplsobem odstranéna z dlivodd na strané
Objednatele;

C. Objednatel neposkytnul k odstranéni reklamované zavady potfebnou soucinnost.

OMEZENi POSKYTOVANi SLUZEB

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzeb i bez pfedchoziho upozornéni Objednatele, a to z divodu dilezitého obecného zajmu,
nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzby omezena z divodl neodvratitelné udalosti, kterou Poskytovatel nemohl pfedvidat, ani ji
zabranit, nebo v pfipadé, kdy by dal$i poskytovani Sluzeb mohlo zplsobit zdvaznou Ujmu Poskytovateli, Objednateli nebo tfeti osobé.

Poskytovatel je dale opravnén omezit poskytovani Sluzeb i bez pfedchoziho upozornéni Objednatele v pfipadé, Ze Objednatel neplni své
zavazky ze Smlouvy, zejména je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb delSim nez 14 dni.

Poskytovatel neni opravnén postupovat dle ¢l. 7 bodu 7.2 VOP, pokud Objednatel prodleni nezpusobil.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vySe uvedené okolnosti branici fadnému pinéni Smiouvy.
Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a piekonani takovych okolnosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU FYZICKYCH OSOB

Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Objednatele dle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky, s Uginnosti od 25. 5. 2018 pak téz
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajl a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) — General Data
Protection Regulation.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele, a dale z diivodl stanovenych zakonem.
Poskytovatel shromazduje a zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju:

a. identifikacni udaje Objednatele v€etné jména, pfijmeni, titulu, rodného Cisla, adresy, obchodni firmy, IC, DIC, sidla, bankovniho spojeni,
doby uzavieného smluvniho vztahu apod.,

b. kontaktni udaje Objednatele véetné telefonnich ¢isel, emailovych adres, kontaktd na socidlni sité apod.,
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C. dalsSi udaje ziskané na zakladé uzaviené Smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, resp. souhlasu, je-li tento udélovan samostatné.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v zavislosti na uelu po dobu trvani jakéhokoliv smluvniho vztahu s Objednatelem do doby, nez pomine el
zpracovavani Udajd, a dale pak nasledujicich 10 let od jeho ukonceni.

Ugelem zpracovani osobnich Udaji u kategorie Gdajéi osobnich a kontaktnich je predevaim zajisténi pinéni prav a povinnosti vyplyvaiicich ze
Smlouvy. Se samostatnym souhlasem Objednatele pak Poskytovatel zpracovava osobni daje pro marketingové cely nad ramec opravnéného
zajmu, resp. za U¢elem nabidky dal$ich produktl a sluzeb Poskytovatele.

Samotna ochrana osobnich Udajl je zajisténa stalou elektronickou a proceduralni kontrolou. Poskytovatel tuto ochranu zajistuje technickymi a
bezpeénostnimi mechanismy  zajitujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych Udaji pfed neopravnénym pfistupem. Zaméstnanci
Poskytovatele, ktefi na zakladé vnitfnich povéfeni pfichazeji do styku s osobnimi Udaji, jsou vazani smluvni a zadkonnou povinnosti mi¢enlivosti
ohledné vSech zpracovavanych kategorii osobnich tdaj.

Poskytovatel pfedava osobni Udaje pouze statnim organim, resp. organiim dohledu, a to pouze v pfipadé, je-li tato povinnost stanovena zakonem.
Se samostatnym souhlasem Objednatele pak mohou byt tyto Udaje pfedany i tfetim osobam.

V souvislosti s ochranou osobnich tdaji ma Objednatel a kazdy subjekt Gdajd pravo na:
a. pfistup k osobnim Udajim,
b. opravu osobnich tdaju,

C. vymaz osobnich Udajd, v pfipadé, Ze nebude nutné osobni Udaje zpracovavat v souvislosti se Smlouvou nebo za zakladé jinych smluvnich
¢i zakonnych povinnosti,

oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani,
prenositelnost osobnich ddaj,
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, v pfipadé, kdy dochazi ke zpracovani udaju na zakladé opravnéného zajmu,

~ 0 a

g. odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd.

Poskytovatele je mozno v souvislosti s ochranou osobnich Udaju kontaktovat na adrese sidla Poskytovatele a zvefejnénych kontaktnich Udajich.
Objednatel a kazdy subjekt (idaji maji pravo se v souvislosti s ochranou svych osobnich Udajl obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel a Objednatel jsou si védomi toho, ze v ramci plnéni Smlouvy mohou oni nebo jejich zaméstnanci €i smluvni partnefi, ziskat
védomou €innosti druhé smluvni strany nebo jejim opomenutim pfistup k divérnym informacim této druhé smluvni strany. Smluvni strany se
zavazuiji, Ze tyto osoby o divérnych informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti dostatecné pouci a dostateéné smluvné a technicky
zajisti jejich utajeni.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuiji nakladat s divérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti
a ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabrafujici jejich zneuziti &i prozrazeni. Tyto divérné informace mohou sdélit pouze svym
zaméstnancim nebo smluvnim partneriim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Smiouvy.

Za kazdé jednotlivé prokazatelné poruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku se porusujici smluvni strana zavazuje zaplatit druhé smluvni
stran& smluvni pokutu ve vySi 5.000,- KE. Tim neni dotéeno pravo poskozené smiuvni strany na ndhradu Skody v piné vysi.

| po ukonéeni platnosti a ucinnosti Smlouvy ¢i po ukonceni jakékoliv spoluprace jsou smluvni strany povinny nadale utajovat veSkeré
poskytnuté informace, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné znamymi.

PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY
Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva je uzavirana na dobu trvani Garance, tj. na dobu ur€itou, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

V pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu uritou, pokud néktera smiuvni strana nesdéli druhé smluvni strané e-mailem (popf. doporu¢enym dopisem
zaslanym na adresu sidla Poskytovatele) nejpozdéji 2 kalendaini mésice pfed uplynutim dohodnuté doby trvani Smlouvy, ze nema zajem na jejim
dalSim trvani, méni se posledni den dohodnuté doby trvani Smlouvy tato doba na dobu neurgitou.

Smlouvu mize kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét i bez udani divodu. Vypovéd musi byt uéinéna pisemné a doruéena druhé smluvni strané
e-mailem ¢i doporuenym dopisem. Vypovédni doba &ini 30 dni a poiné béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je pfed podanim vypovédi podle ¢l. 10 bodu 10.4 VOP, popfipadé pfed podpisem smlouvy s jinym poskytovatelem sluzeb, povinen
oslovit Poskytovatele s dotazem na aktualni nabidku Poskytovatele. V pfipadé, ze Objednatel tuto svou povinnost nespini, je jeho vypovéd
neplatna.

Pro pfevedeni sluzeb k jinému dodavateli sluzeb mize Objednatel pouZit tzv. ,OKUkéd* dohledatelny na webovych strankach Poskytovatele
(www.megasphera.cz). K prihladeni je tfeba pouzit uzivatelské jméno a heslo uvedené ve Smiouvé; v bloku ‘intranet’, menu ‘Informace pro
uzivatele’, podmenu ‘OKU’ pak Ize najit informaci o kddu pro prestup k jinému ISP. Tato informace je dostupna od chvile vytvofeni smlouvy.

Vypovédni doba mize byt pisemnou dohodou smiuvnich stran zkracena €i Upiné odstranéna, avSak pouze za podminky, Ze Objednatel
jednorazové zaplati Cenu SluZeb, kterou by Poskytovateli zaplatil po dobu trvani vypovédni doby, pfipadné zahéji odbér Sluzby v jiném bydlisti

Vypovi-li Objednatel Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, vznika Poskytovateli pravo na zaplaceni odstupného:

a. ve vysi odpovidajici jedné pétiné celkové Ceny Sluzeb, kterou by Objednatel zaplatil Poskytovateli po dobu trvani platnosti Smlouvy, pokud
by nedoSlo k jejimu vypovézeni ze strany Objednatele, je-li Objednatel spotfebitelem ve smyslu zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni;
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b. ve vysi odpovidajici celkové Cené Sluzeb, kterou by Objednatel zaplatil Poskytovateli po dobu trvani platnosti Smlouvy, pokud by nedo$lo
k jejimu vypovézeni ze strany Objednatele.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou smiluvni stranou.

Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit také v pfipadé dodateénych naroki Objednatele, budou-li tyto v mife, kterou nemohl Poskytovatel
rozumné ocekavat a neni schopen Sluzby v takovéto mife poskytnout.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje zejména pfipad, kdy tento:
a. neposkytl Sluzby v dodate¢né Ih(ité 14 dni po marném uplynuti doby stanovené ve Smiouvé;
b. UmysIné porusil povinnost mi¢enlivosti uvedenou v ¢l. 9 VOP;
C. vlastnim zavinénim zpUsobil Unik osobnich (daji zpracovavanych u Poskytovatele.

. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje zejména pfipad, kdy:

a. je Objednatel v prodleni se zaplacenim Ceny Sluzeb nebo jeji Easti delSim nez 30 dni po datu splatnosti;
b. Objednatel tmysiné uved! Poskytovateli nespravné osobni nebo identifikacni udaje;

C. Objednatel opakované a pres upozornéni Poskytovatele vyuziva Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo platnymi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy;

d. Objednatel imysIné porusil povinnost mi¢enlivosti uvedenou v ¢l. 9 VOP;
€. Objednatel porusil kterykoliv ze zakaz( uvedenych v ¢l. 5 bodu 5.6 VOP, resp. se o takové poruseni pokusil;
f.  Objednatel zpusobil Unik osobnich dajd zpracovavanych u Poskytovatele.

ZAVERECNA A SPOLECNA USTANOVENI

Smlouva a pravni vztahy s ni souvisejici se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, dale zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, v platném znéni, a zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotebitele, v platném znéni.

Smlouvu je moZno ménit pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni pokuty, naroky na nahradu $kody, pfipadné dalSi poplatky a uroky jsou splatné do 30 dndi ode dne doruceni pisemné vyzvy druhé
smluvni strané. Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, hradi se pind smluvni pokuta i Skoda vznikla z porueni stejné povinnosti, na jakou
se smluvni pokuta vztahuje.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti ze Smlouvy prostiednictvim tfetich osob, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby
plnil ze Smlouvy sam.

Smluvni strany sjednavaji limitaci nahrady $kody, kdy v pfipadé $kody zplsobené Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s poskytovanim
SluZzeb bude Objednateli nahrazena $koda do vySe 5000,- K& v ramci jednoho pInéni ze Smlouvy, maximalné v3ak do vySe 15000,- K&
v rdmci v8ech plnéni ze Smlouvy. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu prokazatelné zplsobenou jeho €innosti.

DoruCovani se provadi osobné, doporuéenym dopisem ¢i emailem. V pfipadé pochybnosti o okamZiku doruceni pisemnosti zaslané
postovni nebo jinou oficialné uznavanou pfepravou se pisemnost povazuje za doruCenou paty den po jejim prokazatelném predani
k pfeprave.

Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo se vztahuiji k jejimu poruSeni, zruSeni nebo neplatnosti, budou smluvnimi stranami feSeny
smirné. Pokud nedojde ke smirnému vyfeSeni jakéhokoli sporu, budou tyto spory feSeny obecnym soudem dle ¢eského pravniho fadu.
Neni-li Objednatel spotfebitelem, je soudem pfislusnym k FeSeni spor( vyplyvajicich ze Smlouvy soud mistné pfislusny dle sidla
Poskytovatele.

Pokud by vztah zaloZzeny Smlouvou mezi Poskytovatelem a Objednatelem obsahoval mezinérodni (zahraniCni) prvek, pak smluvni strany
sjedndvaiji, Ze tento obchodni vztah se Fidi Ceskym pravem.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné, neucinné & nevymahatelné, nedotyka se to ostatnich smluvnich ustanoveni,
ktera z(istavaji platna, G¢innad a vymahatelna. Smluvni strany jsou v takovém pfipadé povinny dohodou nahradit ustanoveni neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanovenim novym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému ekonomickému ucelu ustanoveni
neplatného, netcinného ¢i nevymahatelného. Do té doby plati Gprava pFislusnych pravnich predpist.

12.10. Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane v budoucnu, namisto neplatného nebo netcinného

ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ¢i neucinnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

12.11. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1.7.2024. Aktualni znéni VOP je vzdy dostupné na webovych strankach Poskytovatele na adrese

www.megasphera.cz.
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